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Onsoz

Sayin okurlarimiz,

HARTMANN Grup, tibbi trtnlerin ve hijyen Urtnlerinin onde gelen
uluslararasi tedarikgilerinden biridir. Calisanlarimiz, saglik konusunda
buttincdl bir gorise sahip olup, dogrudan hasta ve uzmanlara yonelik
faydaya odaklanir. Amacimiz, sadlik endUstrisinde stirekli artan zorluklarla
basa gikmak ve olabildigince ¢ok sayida insanin yagsam kalitesini artirmaktir.
Bununla gurur duyuyor ve 200 yili agkin gegisimize ragmen surekli yeni ve
yenilikgi gcozdmler ariyor ve kendimizi stirekli gelistirmeye gabaliyoruz.

Grup icindeki is birligi ve agik bilgi aligverisi kultird, gunlik isimizin ve
basarimizin temelini teskil ediyor. Ornegin hastalar, saglik uzmanlari, birlikler,
yetkili denetim makamlari, gazeteciler ve yatinmcilar gibi ilgili battn gruplarin
guvenini kazandigimizda basarili oluyoruz. Bu glveni zaman iginde daha da

guglendirmek icin, HARTMANN Grup'un tim calisanlari ve ig ortaklari,
butlnlUk ve ahlak standartlarini en Ust seviyede saglamaya gayret ediyor.

Urtinlerimizin gesitliliginden ve HARTMANN Grup'un kiiresel yaklagimindan
dolayi, uluslararasi kosul ve gerekliliklerin hem bir biittin olarak Grup
tarafindan hem de tdm Ulkelerdeki kurulusglarimiz tarafindan dikkate
alinmasi gerekir. Yasal gerekliliklere ek olarak, ahlaki prensipler ve kurumsal
sosyal sorumlulugumuz da gok 6nemlidir.

Bu temel fikirler, Mesleki Ahlak Kurallarimizin bir pargasini teskil eder.

Bu tliztgumuz; HARTMANN Grup'un galisan, musteri, tedarikgi veya is ortagi
olarak sizden neler bekledigini gdsterirken, ayni zamanda misyon, deder ve
sorumluluklarimizin ana hatlarini da gizer. Bunlarin pratikte nasil
uygulanacagini belirler ve 6nemli bir rehberdir.

Uyum hakkinda (ne kadar 6nemsiz goriiniirse goriinsiin) herhangi bir sorun
oldugunda, konuyla ilgili olarak danigmaniz ve yardim almaniz 6nemlidir.
Yerel Uyum idarecinizle istediginiz zaman irtibata gegebilirsiniz. iletisim
kurabileceginiz kisileri Mesleki Ahlak Kurallarimizda bulabilirsiniz.

HARTMANN Grup'taki guinlik aktivitelerimizin her zaman Mesleki Ahlak
Kurallarinin kosullarina uygun olmasi gerekir. Dogru yolda olabilmemiz igin,
toplu olarak size ve uygun davraniginiza glveniyoruz.

Heidenheim, Temmuz 2024

s N
Bty el
Britta Fiinfstiick

Chief Executive Officer
HARTMANN GROUP



HARTMANN calisanlaring,
musterilerine ve topluma Kars!
sorumlulugunu cok ciddiye
alir - ahlaki acidan dogru ve
uygun davranistan yanayiz.”

Mesleki Ahlak Kurallarimiz:
Gorevler ve Sorumluluklar

01. SOSYAL SORUMLULUK

Kamu yararina olan baglligimiz, her bireyin
sosyal ve ahlaki agidan sorumlu eylemlerine
yansir. Temsil ettigimiz Ulkelerde cevre
korumayi ve diger hayirseverlik hedeflerini
tesvik eden hayirsever girisim ve
programlarin yani sira kuruluglari da
destekliyoruz ve boylece sosyal istikrari
artirmayi hedefliyoruz.

Tibbi cihaz ve bunlar ile ilgili hizmetlerin
Ureticisi ve tedarikgisi olarak, hastalarimizin
saghgl ve memnuniyetini artirmak icin
gabaliyoruz. Guvenilir ve kaliteli trinler
sunmay! hedefliyoruz.

Hastalar, saglik sektori galisanlari ve kamu
yetkilileri ile olan iliskilerimizde seffaflida,
diristlige ve ahlaki davranis ilkelerine
bilyiik deger veriyoruz. islerimizi,

HARTMANN Grup'u sirketlerinin bulundugu
ilgili Ulkede gecerli olan yerel, ulusal ve
uluslararasl yasalar dogrultusunda
yonetiyoruz.

Yukaridaki ilkelere uygun olarak,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilatinin
(OECD) Cokuluslu isletmeler icin Kilavuz
ilkeleri rehberliginde hareket ediyoruz.
HARTMANN GRUBU, Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UN Global
Compact) Uyesidir. Tedarikgilerimizden

de bu standartlara uymalarini bekliyoruz.
Uriin ve hizmetlerimize gliveniyor ve tibbi
ve bilimsel topluluklarla iliskilerimizdeki
kusursuz tutumumuzdan gurur duyuyoruz.

Eylemlerimiz 6zellikle agagidaki dizenlemelere dayanmaktadir:

Temel ILO Sozlesmeleri (Core Conventions)

Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklar
Beyannamesi (BM)

Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi

\_

BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme

BVMed Surdurulebilirlik Kurallari




02. CALISANLARIMIZLA iLISKILER

HARTMANN calisanlarinin isi performansi,
ustaligi ve baghligi, en onemli varliklarimiz
arasindadir. Onlar kaliteli Grtnlerimizin
arkasinda etkin gugtlr ve hasta memnuniyeti
ve genel sirket vizyonumuzun temelini
olustururlar.

@@ HARTMANN'da taciz ve
ayrimciliga goz yumulmaz.”

lyi bir aligma ortami, basarili galismalarin
temelidir. Guvenilir isbirligi, adalet ve
meslektaslar olarak birbirimize saygili
davranma seklimiz kurumsal kilttrimdzi
ortaya koyar. Galisanlarimiza glvenli bir
is ortami sunuyor, onlarin yetenek ve
uzmanliklarini artirmak igin ¢abaliyoruz.

Galisanlarimizin haklarina ve bireyselliklerine
saygi gosteriyoruz. Isyerinde gesitliligi tesvik
ediyoruz ve guvenli ve ¢ekici bir galisma
ortami sagliyoruz. Dolayisiyla higbir kosulda
taciz ya da aynmciliga goz yummuyor, her
zaman esit firsat ve adil 6deme politikasini
destekliyoruz.




03. YOLSUZLUKLA MUCADELE
YASALARI VE AHLAK KURALLARINA
UYGUNLUK

HARTMANN'da risvet ve yolsuzlugun higbir
tdrd hos gordlmez. Alman Ceza Yasasl veya
Birlesik Krallik Rigvet Yasasi hukidmleri gibi
yurt icinde ve yurt disinda yurtrlikteki tim
yolsuzlukla micadele yasalarina ve ahlaki
standartlara uyuyoruz. Ayrica distribdtorler,
satis acenteleri veya aracilar gibi is
ortaklarimizdan da gegerli yolsuzlukla
mucadele yasalarina ve diger ahlaki
standartlara uymalarini bekliyoruz.

04. SAGLIK PERSONELLERIYLE
OLAN iLISKILER

Saglik personelleri ve saglik kuruluglarinin
galisanlariyla isbirligi bizim isimizin esasidir.
Mesru ticari ¢ikarlar, saglik personelleriyle
olan tim etkilesimlerimiz igin zorunlu bir
gerekliliktir.

HARTMANN rusvet ve
yolsuzlugun higbir turtnu hosg
gérmez - biz dogru is yapariz!”
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HARTMANN rakiplerinden daha iyi
olmaya odaklidir — ve her zaman
kuralina gére oynar.”

0S5. ADIL REKABET

HARTMANN'da rekabete aykiri anlagmalara,
davraniglara veya uygulamalara tolerans
gosterilmez. Rekabet hukuku hikimlerine
saygl duyariz ve bunlara uyariz.

06. CIKAR GATISMALARI

Mesleki ve kisisel gikarlar birbirine karistiginda
objektif karar alma stireci hizla bozulabilir.
Sirketimizin olumsuz etkilenmesini dnlemek
icin tim ¢ikar gatigmalarinin seffaf hale
getirilmesi gerekir. Uyum organizasyonu bunun
igin dogru iletisim noktasidr.

66 Mesleki ve ozel gikarlar
ortustugunde cikar catismalari ortaya
¢ikar - ¢ozumun anahtari seffafliktir.”
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07. GIZLILIGIN VE 08. BILGI GUVENLIGI

VERILERIN KORUNMASI

HARTMANN, Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemini
(ISMS) olusturmus, bilgilerin ve verilerin her
zaman HARTMANN Grup'un igerisinde
gizliligini, batdnldguna ve kullanilabilirligini

Veri gizliliginin amaci kisisel verileri korumaktir.  Tim calisanlar verilerin korunmasiyla ilgili
Is faaliyetlerimiz baglaminda, miisteriler bize  asagidaki ilkeler dogrultusunda hareket
saglik verileri gibi cok hassas verilerini de etmelidir:

emanet eder. Kisisel verilerin dikkatsizce
kullanilmasi, veri sahiplerinin haklarini ihlal
edebilir ve itibarin zarar gormesine ve
yaptinmlara neden olabilir. Kisisel verileri
islerken her zaman yasal bir zeminde
galistigimizdan emin oluruz.

6‘ ls ortaklarimizin

ve ¢alisanlarimizin guveni
basarimizin temelidir -
onlarin verilerinin islenmesi
yasal hukumlere uygun
olarak gergeklestirilir.”
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isleme faaliyetinden etkilenen veri sahipleri
seffaf bir sekilde bilgilendirilir.

Kisisel veriler yalnizca is amaglarrigin
gerekli oldugu olglde toplanir ve gincel
ve dogru bicimde tutulur.

Kisisel veriler, yasalar dogrultusunda
ve belirli bir amag igin iglenir.

Yetkisiz kullanimin, kaybin veya hasarin
onlenebilmesi igin, yeterli teknik ve
kurumsal guvenlik onlemleri alinmalidir.

Veriler, yalnizca verilerin islemesi
amaciyla ve yasalarin izin verdigi slrece
saklanacaktir.

sadlamak igin uluslararasi standartlara dayali
teknik ve kurumsal guvenlik onlemlerini
almistir.

Butln bilgi ve verileri bilgi siniflarina gore
duizenliyoruz. Gizli ve gok gizli olarak
siniflandiriimis bilgi, veri ve belgelerin izinsiz
erigsime karsi her zaman guvenilir bir sekilde
korunmasini saglyoruz.

HARTMANN bilgi gtivenligi ilkeleri,
Bilgi GUvenligi Proseslerinde belirtilmistir.




iletigim bilgileri:

Ust Diizey Uyum Gérevlisi

Sebastian Griinewald

PAUL HARTMANN AG
Paul-Hartmann-Strafte 12
89522 Heidenheim, Almanya

Telefon:  +49 (0) 732136 16 80

Cep: +49 (0) 162 24527 69
E-posta:  reporting@hartmann.info

HARTMANN Diirlstlik Hatti:

09. UYUM SORUNLARINI
DILE GETIRME

Mesleki Ahlak Kurallarimiz,
HARTMANN Grup catisi altinda
calisan herkes igin baglayicidir.

Olast ihlalleri 6nlemek, bunlara dikkat
cekmek ve uygun tepki vermek tim
galisanlarin sorumlulugundadir.

Mesleki Ahlak Kurallarinin ya da yUrrlikteki
yasa ya da yonetmeliklerin ihlal edildigine
dair bir durum 6grenirseniz, konu ile ilgili
endiselerinizi isterseniz anonim olarak
derhal asa@idaki kisilere bildirmeniz gerekir:

Yerel Uyum Gorevliniz
Ust Diizey Uyum Gorevlisi
ilgili Ulkedeki Kamu Denetgisi (atanmissa)

Sadece calisanlarimizi ihlalleri bize
bildirmeye degil, ayni zamanda is
ortaklarimiza ve diger harici taraflara
da bildirmeye tesvik ediyoruz.

Bilgiyi saglayan kisinin ve raporda adi
gecen diger kisilerin kimlikleri gizli
tutulacaktir. Calisanlar ve harici taraflar,
HARTMANN'daki kural veya yasa ihlallerini
HARTMANN DuristlUk Hatti tzerinden
rapor edebilir.

ihbar eden kisiler, raporlama veya ifsa
nedeniyle misillemelere (6rnegin is akdinin
feshi, uyari, pozisyonun dusirilmesi) kars!
korunur. Bu ayni zamanda tehditler ve
misilleme girisimleri i¢in de gegerlidir.

HARTMANN acikca konusma
kUlturunu destekler - soru
sormaktan veya endiselerinizi dile

) getirmekten korkmayin.”
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https://whistleblowersoftware.com/secure/hartmanngroup

10. IHLALLERIN SONUGLARI

HARTMANN Grup'un tim galisanlari ve is
ortaklari, dirUstlik ve ahlak standartlarini en
st seviyede saglamaya gayret eder.
Standartlanimizin ihlali, HARTMANN veya
miinferit galisanlar igin ciddi sonuglar
dogurabilir; itibar kaybi, para cezalari ve
hatta hapis cezasi.

HARTMANN bu nedenle Mesleki Ahlak
Kurallarinin ve yUrdrlikteki yasa veya
duizenlemelerin ihlal edilmesine tolerans
gostermez. Her bir vakanin kosullarina bagli
olarak, ihlaller bir takim ciddi sonuglara yol
acabilir.
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Bu Mesleki Ahlak Kurallari PAUL HARTMANN AG ve tim dinyadaki bagh sirketleri igin gegerlidir.
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