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1. Kontaktdaten Verantwortlicher und Kontaktdaten Datenschutz

Verantwortlicher: Kontaktdaten Datenschutz:

CMC Technologies GmbH & Co. KG PAUL HARTMANN AG

Eichendorffstr. 12-14 Abteilung DPM / Datenschutzbeauftragter
89567 Sontheim / Brenz Paul-Hartmann-StralRe 12

Telefon: +49 (0) 7325-9244-0 89522 Heidenheim

E-Mail: info@cmc-group.de E-Mail datenschutz@hartmann.info

2. Rechtsgrundlagen und Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DS-GVO, dem BDSG
sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften. Details finden Sie unter nachfolgenden Ausfuhrun-

gen.

2.1 Zwecke im Rahmen vorvertraglicher/vertraglicher MaRnahmen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten insbesondere fiir folgende Zwecke:

e Durchfihrung von Registrierungsprozessen;

e  Erfullung vertraglicher Verpflichtungen, Dienst- und Serviceleistungen, Mitgliedschaften;

e Durchfiihrung Zahlungsabwicklungen;

o Lieferung vertraglich bestellter Produkte und Leistungen;

e Abfrage des Auftragsstatus bei getatigten Bestellungen;

e  Ubermittlung von Adressdaten an Logistik-Unternehmen fiir die Lieferung und Abholung von Waren;
e Ubermittlung an Konzernunternehmen zu internen Verwaltungszwecken;

e Zusendung interessanter Informationen Uber Produkte und Aktionen (im Einzelfall auch im Gegenzug

fiir die vorherige Zusendung kostenfreier Artikel);

e  Weiterleitung zu Herstellern, Lieferanten und Serviceunternehmen bei Spezialanfertigungen sowie zur

Einweisung und Wartung des jeweiligen Produktes;

e  Business-Partner Due-Diligence;
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e Kundenzufriedenheitsumfragen (im Einzelfall auch im Gegenzug fiir die vorherige Zusendung kosten-
freier Testartikel, welche bewertet werden sollen);

e Versand von Weihnachtskarten und Geburtstagskarten;
e  Erinnerungen an Geschéaftsbeziehung;
e Ricksprache bzw. Kontaktaufnahme nach Messen etc.;

e Einholung von Bonitatsauskinften (z.B. Uber Creditreform: https://www.creditreform.de/datenschutz);
e  Gewahrleistung der Produktsicherheit;

e Beschwerdemanagement im Rahmen des Qualitditsmanagements

2.2 Zwecke im Rahmen von berechtigten Interessen von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns
oder Dritten zu wahren, soweit keine iberwiegenden Interessen Ihrerseits (auch Grundrechte und Grund-
freiheiten) gegen eine entsprechende Verarbeitung sprechen. Unsere zweckgerichteten Interessen kénnen

insbesondere sein:

Statistische Auswertungen zur Unternehmenssteuerung;

e  Ubermittlung der Daten im Konzern zu internen Verwaltungszwecken;
e  Kundenzufriedenheitsumfragen;

e Malknahmen im Rahmen von Direktmarketing;

e Versand von Weihnachtskarten und Geburtstagskarten;

e  Erinnerungen an Geschaftsbeziehung;

e Ricksprache bzw. Kontaktaufnahme insbesondere nach Messen;

e  Exklusive Kundeninformation zu Produkten und Werbematerialien;

e  Produktschulungen;

e Malnahmen zur Steuerung und Optimierung von Geschaftsprozessen;
e MalRnahmen zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;
e  Prufungund Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse;

e  Abgleich mit nationalen sowie europaischen und anderen internationalen Sanktionslisten im Rahmen
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unseres Compliance-Programms zur Bestimmung kritischer Daten (Screening), soweit Gber die gesetzli-
chen Verpflichtungen hinausgehend. Der Abgleich hangt maRgeblich vom Betroffenen selbst sowie von
den Umstanden des Einzelfalles ab, also von der Risikoprognose und der Sicherheitsrelevanz der kon-

kreten Tatigkeit;

Anreicherung unserer Daten, u.a. durch Nutzung oder der Recherche 6ffentlich zuganglicher Daten so-

weit erforderlich;
Benchmarking;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht un-

mittelbar dem Vertragsverhaltnis zuzuordnen sind;

Gebaude- und Anlagensicherheit, Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entspre-
chende MaRRnahmen (z.B. Zutrittskontrollen) wie auch ggf. durch Videolberwachungen zum Schutz von
Dritten und unseren Mitarbeitern sowie zur Verhinderung von Straftaten und zur Sicherung von Beweis-

mitteln zur Aufklarung von Straftaten, soweit liber die allgemeinen Sorgfaltspflichten hinausgehend;
Weiterentwicklung bestehender Systeme und Prozesse;
Interne und externe Untersuchungen, Sicherheitsiiberpriifungen; Veroffentlichungen;

Erhalt und Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privatrechtlicher oder behdrdlicher Natur;
Gewadhrleistung der Produktsicherheit;
Beschwerdemanagement im Rahmen des Qualitdtsmanagements;

Implementierung und Nutzung eines Hinweisgebersystems.

Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO), Bevollméchti-

gung/gesetzliche Betreuung

Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kann fiir bestimmte Zwecke auch aufgrund Ihrer Einwil-
ligung erfolgen. Hierzu kann die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir zum Beispiel Kundenzu-

friedenheitsumfragen oder Kontaktformulare zdhlen.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Grundsatzlich gilt, dass der jederzeitige Widerruf einer
Einwilligung erst flr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen und bleiben daher rechtméRig. Das bedeutet z.B., dass die Verarbeitung lhrer Daten in der Zeit vor

dem Widerruf —unter anderem zum vorgenannten Zweck — wirksam bleibt.
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Im Ubrigen sind Sie zur Erteilung der Einwilligung nicht verpflichtet und Ihnen entstehen aus der Verweige-

rung der Einwilligung keine rechtlichen Nachteile.

2.4 Zwecke zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1 lit. e DS-GVO); ggf. auch gem. Art. 9 Abs. 2 lit. e) und i) DS-GVO.

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen
Verpflichtungen. Primar sind dies gesetzliche Anforderungen (z.B. nach Betriebsverfassungsgesetz, Sozialge-
setzbuch, Handels- und Steuergesetzen oder Abgabenordnung), aber ggf. auch aufsichtsrechtliche oder an-
dere behordliche Vorgaben (z.B. Berufsgenossenschaft). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren insbe-
sondere die Gewahrleistung der Produktsicherheit (wozu auch ein entsprechendes Beschwerdemanage-
ment zahlt) im Rahmen eines ausreichenden Qualitatsmanagements (insbesondere im Rahmen der EU-Ver-
ordnung fir Medizinprodukte - MDR), die Identitats- und Alterspriifung sowie die Betrugs- und Geldwéasche-
prdvention (z.B. Abgleiche mit europaischen und internationalen Antiterrorlisten). Darliber hinaus kann die
Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen von behérdlichen/gerichtlichen MaRnahmen zu
Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder der Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforder-

lich werden.

Sollten wir von Ihnen offensichtlich 6ffentlich gemachten Gesundheitsdaten (oder andere besondere Kate-
gorien personenbezogener Daten) verarbeiten, erfolgt die Verarbeitung auf Basis von Art. 9 Abs. 2 lit. e) DS-

GVO.

3. Die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten und deren Herkunft

Soweit es fir die Entscheidung Giber die Begriindung eines Vertragsverhaltnisses mit Ihnen erforderlich ist,
verarbeiten wir neben den von lhnen unmittelbar erhaltenen personenbezogenen Daten zusatzlich ggf.
rechtmalig erhaltene personenbezogene Daten von Dritten (vgl. Art. 14 DS-GVO).

Wir verarbeiten insbesondere folgende Datenkategorien:

e Bestandsdaten (z.B. Anrede, Vor- u. Nachname, Titel, Wohnadresse, Land, Firmenanschrift, ggf. Ge-

burtsdatum, volle Geschaftsfahigkeit, Branche);
e Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer Festnetz/Mobilfunk, Faxnummer);

e Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben Kontaktformular, Fotografien, Videos);
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e Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie, Nutzername) insbesondere zur Er-
fallung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO,
zur Durchfiihrung von MarketingmalRnahmen auf Basis unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO sowie auf Basis lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO (z.B. im Rahmen

von Kundenzufriedenheitsumfragen);
e Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Kontodaten, Kreditkartendaten, Zahlungshistorie);

e Gesundheitsdaten (z.B. Schwerbehinderteneigenschaft, kdrperlicher Allgemeinzustand, Diagnose).

4. Empfanger oder Kategorien von Empfangern lhrer personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten grds. nur unternehmensintern. Innerhalb unseres Hauses
erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit sie
diese zur Erfiillung des Zweckes und im Rahmen der Bearbeitung bendtigen. Interne Datenempfanger wer-

den jeweils dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten nur im vorgenannten Umfang zu nutzen.

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten an andere Personen, Unternehmen oder sonstige Dritte (wie
z.BAbrechnungs- bzw. Zahlungsdienstleister, Versanddienstleister, Agenturen) Glbermitteln oderihnen sons-
tigen Zugriff auf die personenbezogenen Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen
Erlaubnis. Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage eines sog.
LHAuftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen und uns dadurch u.a. die erforderlichen Einfluss- bzw. Kon-
trollbefugnisse hinsichtlich der Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten sichern, geschieht
dies auf Grundlage des Art. 28 DS-GVO. Wir bleiben gegeniiber Ihnen jedoch fiir die RechtmaRigkeit der

Datenverarbeitung verantwortlich.

5. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten bzw. speichern lhre personenbezogenen Daten im Grundsatz fiir die Dauer des Vertragsver-

haltnisses.

Die vorgenannten Angaben zur Loschung gelten nicht, soweit u.a. gesetzlich vorgeschriebene Aufbewah-
rungsfristen der unverziiglichen Léschung entgegenstehen (vgl. Art. 17 Abs. 3 DS-GVO) und/oder ein weite-

rer Fall des Art. 17 Abs. 3 DS-GVO vorliegt und/oder ein neuer Zweck eine weitere Verarbeitung rechtfertigt.

Unrichtige und/oder unvollstandige Daten werden gem. Art. 5 Abs. 1 lit. d) unverziglich geléscht oder — so-

weit moglich — berichtigt.
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6. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in einem Drittland

Soweit moglich, werden wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf dem Gebiet der Bundes-
republik Deutschland, in einem anderen Mitgliedstaat der Europdischen Union oder in einem anderen Ver-
tragsstaat des Abkommens liber den Europaischen Wirtschaftsraum durchfiihren. Sollte jedoch eine Verar-
beitung — und damit zugleich Ubermittlung — lhrer personenbezogenen Daten in Drittstaaten (z.B. USA), ins-
besondere im Zusammenhang mit der Einschaltung von Dienstleistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung,
erforderlich sein, werden wir sicherstellen, dass die besonderen gesetzlichen Anforderungen an solche Ver-
arbeitungsvorgange erfillt sind und damit ein angemessenes Datenschutzniveau in dem jeweiligen Dritt-
staat vorherrscht. Hierzu gehort insbesondere die Priifung, ob die Europaische Kommission entschieden hat,
dass in einem Drittstaat ein angemessenes Schutzniveau besteht (vgl. Art. 45 DS-GVO) oder aber ob geeig-
nete oder angemessene Garantien (z.B. Standardvertragsklauseln) vorliegen und die Durchsetzung lhrer
Rechte gewahrleistet ist sowie ausreichende technisch-organisatorische MaRBnahmen zum Schutz lhrer per-

sonenbezogenen Daten vorliegen.

Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garantien sowie Uber die Moglichkeit, wie und wo
eine Kopie von ihnen zu erhalten ist, erhalten Sie auf Anfrage beim Datenschutz Gber die in dieser Daten-

schutzinformation genannten Kontaktwege.

7. lhre Datenschutzrechte

e Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gem.
Art. 7 Abs. 3 DS-GVO jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft uns gegenlber zu widerrufen. Verarbeitun-

gen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, bleiben daher rechtmaRig.

e  Gem. Art. 15 DS-GVO kénnen Sie Auskunft Giber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten

verlangen.

e Gem. Art. 16 DS-GVO konnen Sie die unverziigliche Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ih-

rer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

e Gem.Art. 17 DS-GVO kénnen Sie nach den dort genannten Voraussetzungen die Loschung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, sofern nicht gesetzlich vorgeschriebene Aufbe-
wahrungsfristen der unverziglichen Loschung entgegenstehen (vgl. Art. 17 Abs. 3 DS-GVO) und/oder
ein weiterer Fall des Art. 17 Abs. 3 DS-GVO vorliegt und/oder ein neuer Zweck eine weitere Verarbeitung

rechtfertigt.

e Gem.Art. 18 Abs. 1 DS-GVO kénnen Sie die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen, wenn eine
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oder mehrere Voraussetzungen gem. Art. 18 Abs. 1 DS-GVO lit. a bis d vorliegen.

Gem. Art. 20 Abs. 1 DS-GVO kdnnen Sie die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten sowie diese personenbezogenen Da-

ten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns Gibermitteln.

Ferner kdnnen Sie nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Widerspruch einlegen. Im Falle eines Widerspruchs werden wir die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten beenden. Das Widerspruchsrecht gilt jedoch nur bei Vorliegen besonderer Umstande, die
sich aus lhrer personlichen Situation ergeben. Aulerdem kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde, die
fir die Verarbeitung sprechen, iiberwiegen. Zudem kénnen bestimmte Verarbeitungszwecke Ihrem Wi-

derspruchsrecht entgegenstehen.

Gem. Art. 21 Abs. 2 DS-GVO haben Sie das Recht gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung jederzeit ohne weitere Voraussetzungen Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke

verarbeitet (vgl. Art. 21 Abs. 3 DS-GVO).

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs haben Sie
zudem das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde (vgl. Art. 77 DS-GVO), wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstof3t. In diesem Zusammenhang bitten wir Sie jedoch, eine mogliche Beschwerde

zunachst an die oben unter Nr. 1 angegebenen Kontaktdaten zu richten.

Umfang lhrer Pflichten, uns Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme, Durchfiihrung
und Beendigung eines Vertragsverhaltnisses erforderlich sind bzw. die wir allgemein fiir die Durchfiihrung
unseres Services bendtigen oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind (z.B. zum Nachweis ge-
geniiber Behorden). Ohne diese personenbezogenen Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein,
das Vertragsverhaltnis mit Ihnen abzuschlieBen und durchzufiihren bzw. unsere Services zu erbringen. Dies
kann sich auch auf spaterim Rahmen des Vertragsverhaltnisses bzw. der Serviceerbringung erforderlich wer-
dende personenbezogene Daten beziehen. In unseren Formularen mit einen Sternchen (*) versehene Kast-
chen sind dabei verpflichtend zu machende Angaben. Sofern wir dariiber hinaus personenbezogene Daten

von lhnen erbitten, sind lhre Angaben hierzu stets freiwillig.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)
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Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gem. Art. 22 DS-GVO ein. Sofern wir ein sol-
ches Verfahren zukiinftig in Einzelfallen doch einsetzen sollten, werden wir Sie hierliber gesondert informie-

ren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.
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